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Resumo: Com o movimento de abertura de dados governamentais, iniciados em 2009, surge um
novo contexto sobre o reuso de Dados Governamentais Abertos (DGA). Dados governamentais
sempre foram fontes para diversos produtos de informacdo e seu potencial tem sido cada vez mais
valorizado pelos cidaddos, empresas privadas e pelos prdprios governos. Para tanto, os érgaos
precisam de diretrizes e guias que estabelegcam critérios, conceitos e métricas em prol da
simplificacdo e da regulamentac¢do do acesso a informagdo do setor publico, uma vez que avaliar as
acles de dados abertos é tdo importante quanto a disponibilizacdo desses dados para a sociedade. O
objetivo deste artigo é investigar na literatura internacional métricas, indicadores e modelos
utilizados em outros paises para mensurar o uso dos DGA. A partir de uma pesquisa exploratéria com
abordagem qualitativa foram coletadas publicagdes entre 2009 e 2016 em trés idiomas: portugués;
inglés; espanhol, sobre o tema DGA, porém a andlise limitou-se a publicacdes que continham
avaliagOes, métricas e indicadores no contexto de DGA ou dados abertos. Foram identificadas seis
metodologias internacionais: MePOD-VS, MELODA, Norma UNE 178301, Open Data Maturity Model
(OD-MM), OPEN DATA MATURITY MODEL e OpenGovB com bases em legislagdes especificas. As
metodologias apresentam diversas varidveis para a avaliacdo de dados abertos e DGA e podem ser
utilizadas e adaptadas pelos governos, uma vez que os itens avaliados podem ser coletados junto aos
drgdos responsaveis. A intersecdo de varidveis, principios e regras propostas por estas metodologias
podem contribuir para elaboracdo de métricas em diferentes contextos de aplicacdo com possiveis
adaptacgGes ao contexto brasileiro.

Palavras-Chave: Dados Governamentais Abertos; Métricas de avaliacdo; Reuso de informacdes
publicas.

Abstract: With the opening of government data, initiated in 2009, a new context emerges on the
reuse of Open Government Data (DGA). Government data has always been a source of various
information products and its potential has been increasingly valued by citizens, private companies
and governments themselves. To do this, agencies need guidelines and guidelines that establish
criteria, concepts and metrics for the simplification and regulation of access to public sector
information, since the evaluation of open data actions is as important as the availability of such data



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

for society. The purpose of this article is to investigate metrics, indicators and models of international
literature used in other countries to measure the use of DGA. From an exploratory research with a
qualitative approach, the publications were collected between 2009 and 2016 in three languages:
Portuguese; English; Spanish, in the DGA topic, but the analysis was limited to publications that
contained assessments, metrics and indicators in the context of DGA or open data. Six international
methodologies have been identified: MePOD-VS, MELODA, UNE 178301, Open Data Maturity Model
(OD-MM), OPEN DATA MATURITY MODEL and OpenGOVB based on specific legislation. The
methodologies present several variables for the evaluation of open data and DGA and can be used
and adapted by the governments, since the evaluated items can be collected from the responsible
agencies. The intersection of variables, principles and rules proposed by these methodologies can
contribute to the elaboration of metrics in different application contexts with possible adaptations to
the Brazilian context.

Keywords: Open Government Data; Evaluation metrics; Reuse of public information.

1 INTRODUGAO

Apods as iniciativas de governo aberto, com pioneirismo dos Estados Unidos em 2009,
varios paises desenvolveram politicas de dados abertos e planos de acdo, para estimular a
reutilizacdo de informagGes do setor publico. Com o movimento de disponibilizacdo de dados
governamentais surgem outras questdes relacionadas a avaliar o quanto esta abertura
contribuiu para a real utilizagdo dos dados em outros produtos e servicos.

Segundo Van Den Broek et al. (2012) o movimento de abertura dos dados prevé que, a
medida que se possibilite o acesso livre, estes venham a ser reutilizaveis, possibilitando um
impacto maior sobre a capacidade dos cidaddos em fiscalizar os governos, cobrar eficacia e
eficiéncia. Permite ainda que empresas privadas utilizem os dados abertos para desenvolver
novos servigos e produtos, estimulando a inovagao nos servigos publicos. Para tanto, os 6rgaos
precisam de diretrizes e guias que estabelecam critérios, conceitos e métricas em prol da
simplificacdo e da regulamentacdo do acesso a informagao do setor publico.

Métricas e indicadores para avaliar as a¢des de dados abertos sdo tdo importantes
quanto a disponibilizacdo desses dados para a sociedade. Nesse sentido, avaliar os Dados
Governamentais Abertos (DGA) é importante para transparéncia e para o governo aberto a
medida que uma avalia¢do permitira a adequac¢do e melhoria dos dados disponibilizados para
sua efetiva utilizacao pelo governo e pela sociedade.

Em meio a disponibilizacdo de dados, ter a capacidade de avaliar e comparar os
resultados das iniciativas de dados abertos e o impacto desses dados sobre questdes-chave
como: a eficacia dos gastos do governo, execucdo dos programas, taxas de sucesso das

iniciativas publicas para combater a corrup¢do, entre outros, é fundamental para o sucesso
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dessas iniciativas. Os governos, desenvolvedores, pesquisadores e a sociedade civil estdo
buscando continuamente evidéncias quantitativas e qualitativas que podem ser usadas para
informar e analisar o desempenho do indice de referéncia, e melhorar a sua pratica. Porém
para que isso seja possivel é necessaria uma compreensdao mais profunda de toda a cadeia de
valor dos dados abertos (Open Data Conference, 2015).

No Brasil ainda ndo ha padrdes oficiais para mensurar o uso dos DGA disponibilizados.
Assim, sabendo da importdncia em mensurar e avaliar os dados disponibilizados pelos
governos, o objetivo deste artigo é investigar, na literatura internacional, métricas, indicadores
e modelos utilizados em outros paises para mensurar o uso dos DGA. Este estudo corresponde
a uma das etapas metodoldgicas de uma pesquisa de doutorado em andamento e sintetiza

parte do referencial tedrico e metodoldgico ja submetido ao exame de qualificacdo.

2 POLITICAS DE INFORMACAO

Braman (1995) define politica de informacdo como uma politica relativa a qualquer
fase de uma cadeia de producdo de informacdo, que vai desde a criacdo, passando pelo
processamento até seu armazenamento ou destruicdo. A politica de informacdo fornece um
termo genérico para as leis, regulamentos e posi¢ées doutrinarias que lidam com a
informagdo, comunicacdo e cultura, sendo composta por leis, regulamentos, doutrinas, e
praticas com efeito construtivo sobre toda a sociedade envolvendo geragdo, processamento,
fluxo, acesso e uso da informa¢ao (BRAMAN, 2011).

Na ciéncia da informacgao o conceito de politica de informagdao também esta ligado a
outros processos de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico conforme afirmam Magnami e

Kerr Pinheiro (2011):

O valor estratégico da informacdo, reconhecido pelos Estados-nacdo, consolida a
nogao das politicas nacionais de informagdo e os governos passam a investir na
construcdo de uma infraestrutura documental eficaz, de suporte e apoio das
atividades cientificas. No bojo desse movimento, a Ciéncia da Informagdo se
consolida, em estreita conexdo com as politicas e sistemas nacionais de
informacdo, em desenvolvimento nos paises. Assim como a prépria Ciéncia da
Informacgdo, a politica de informagdo ganha corpo, integrada aos processos de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico (MAGNAMI; KERR PINHEIRO, 2011, p.
594).
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Aun (2001) destaca que ha uma confusdo semantica e conceitual entre os termos
politica, planos, programas, regras e diretrizes, resultantes das mudancas nas formas de
gestdo dos Estados a partir do dominio do processo neoliberal. Desta forma, a sociedade
contemporanea modifica a face da informacdo e o tecido social se transfigura, dando nova
dimensdo a politica de informacao (AUN, 2001). A abrangéncia do termo politicas de

informacdo também é evidenciado por Jardim, Silva e Nharreluga (2009):

[...] politicas de informagdo adquirem uma nova dimensdo entre as politicas publicas
(governos de diferentes paises passaram a reorientar suas estratégias com relagdo ao
desenvolvimento da drea de informagao), implicando em simultaneo a redefinigdo de
seu escopo e abrangéncia (JARDIM; SILVA; NHARRELUGA, 2009, p. 8).

O relacionamento do campo da politica de informacdo com outros campos do
conhecimento e da pratica politica é algo comum. Observa-se um relacionamento estreito da
politica de informacdo com a politica de desenvolvimento econdémico, a politica cientifica, as
politicas cultural e educacional. Por isto, programas e diretrizes, cada vez mais, substituem as
politicas de informacdo tradicionais, seja no setor privado seja no ambito publico, o que reflete
a fragmentacdo do campo e a prevaléncia do dominio micro sobre o macro (SILVA e KERR

PINHEIRO, 2011).

A nomenclatura politica de informacdo pode sofrer variages e ser “implementada” a
partir de planos e programas, o que ndo caracteriza a auséncia de uma politica de
informacdo. No Brasil, a politica de informagdo para dados abertos foi incorporada a partir
de 2011 através de dois marcos regulatdrios: i) a criagdo da parceria para Governo Aberto,
Open Government Partneship (OGP), em setembro de 2011 na 662 Assembléia da ONU e ii) a
aprovacdo da Lei n? 12.527 — LAl em novembro de 2011, 23 anos apds ser previsto na
Constituicdao Brasileira em 1988. Esses marcos afetam diretamente as informagdes que
constituem e circulam na zona de relagdao entre Estado e a Sociedade (BRASIL, 2011; MALIN,

2013).

2.1 Dados Governamentais Abertos

Os Dados Governamentais Abertos (DGA) é um termo recentemente utilizado para
conceituar dados governamentais de dominio publico, disponibilizados através da internet,
para a livre utilizacdo pela sociedade (AGUNE, GREGORIO FILHO e BOLLIGER, 2010). Para

Barbalho (2014) “o termo “dados abertos governamentais” refere-se aos elementos gerados
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nos processos de governo que passam a ser disponibilizados para consumo de outros
atores”. Os DGA sdo um subconjunto especifico de dados, seus principais elementos sao os i)
dados abertos: material que qualquer pessoa pode usar para qualquer finalidade, sem
restricoes; e os ii) dados do governo: dados e informacdes produzidas ou encomendadas
pelos 6rgdos do setor publico disponibilizadas na internet.

Recomendacdes de melhores praticas sobre como os governos deveriam publicar os
dados na internet sdo definidos pelos oito principios dos DGA (GUIDELINES, 2013). Os
principios foram criados por um grupo de especialistas em Sebastopol, Califérnia, Estados
Unidos em 2007 e foram considerados uma forma de validacdo para identificar os DGA
(OPEN GOV DATA, 2007). Segundo W3C (2016, s/p, tradugdo nossa) os oito principios

definem que:

1. Os dados devem estar completos: todos os dados devem estar disponiveis;

2. Os dados devem ser primarios: os dados sdo apresentados tais como coletados na
fonte, com o maior nivel possivel de granularidade e sem agregacdo ou modificacdo;

3. Os dados devem ser atualizados: os dados devem ser disponibilizados tdo
rapidamente quanto necessario a preservagdo do seu valor;

4, Os dados devem estar acessiveis: os dados devem ser disponibilizados para o maior
alcance possivel de usuarios e para o maior conjunto possivel de finalidades;

5. Os dados devem ser processados por maquina: os dados devem estar razoavelmente
estruturados de modo a possibilitar processamento automatizado;

6. O acesso deve ser ndo discriminatdrio: os dados devem estar disponiveis para todos,
sem exigéncia de requerimento ou cadastro;

7. Osformatos de dados devem ser ndo proprietarios: os dados devem estar disponiveis
em formato sobre o qual nenhuma entidade detenha controle exclusivo;

8. Os dados devem ser livres de licenga: os dados ndao estdo sujeitos a nenhuma
restricdo de direito autoral, patente, propriedade intelectual ou segredo industrial.

Restricdes sensatas a privacidade, seguranca e privilégios de acesso sdao permitidas.

Para avaliar os dados abertos, Timothy John Berners-Lee definiu um esquema de
cinco estrelas para publicacdo de dados abertos baseado nos conceitos de Linked open data,

com o objetivo de qualificar as publicacdes de dados abertos. Neste esquema cada nova
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estrela alcancada torna os dados progressivamente mais poderosos e mais faceis para as
pessoas utilizarem (OPEN KNOWLEDGE BRASIL, 2013). As estrelas sdo definidas como
(BERNERS-LEE, 2010, s/p, tradug¢do nossa):

1. Uma Estrela: Os dados estdo disponiveis na Web, independente de formato, sob uma
licenga aberta (por exemplo: um documento PDF sob uma licenga aberta);

2. Duas estrelas: A condicdo anterior mais, 'disponivel como dados estruturados legiveis
por maquina' (por exemplo: um arquivo Excel ao invés de uma imagem escaneada de
uma tabela);

3. Trés estrelas: Todas as anteriores mais, 'utilizar um formato nao proprietario' (por
exemplo: um arquivo CSV ao invés de um Excel);

4, Quatro estrelas: Todas as anteriores mais, 'utilizar URIs bem desenhadas para
identificar os dados, entdo as pessoas podem referencia-las;

5. Cinco estrelas: Todas as anteriores mais, 'ligar seus dados com dados de outras

pessoas para prover contexto'.

Os oito principios dos DGA e o esquema das cinco estrelas foram as primeiras

propostas e formas de avaliar a publicizacdo de dados abertos.

3 METODOLOGIA

Com o intuito de investigar a experiéncia de outros paises com relagdo as métricas,
indicadores e modelos para avaliar o reuso dos DGA foi realizada uma revisao de literatura
para identificar documentos e legislagcdes que oficializem essa pratica. A busca limitou-se a
documentos nos idiomas: Portugués, Espanhol e Inglés, publicados em meio eletrénico em um
corte temporal que vai de 2009 a 2016. O corte inicia-se em 2009, ja que este foi 0 ano em que
encetou as iniciativas de governo aberto pelos Estados Unidos e que varios paises
desenvolveram politicas de dados abertos e planos de a¢do, para estimular a reutilizagdo de
informagdes do setor publico.

Com base em uma pesquisa bibliografica sobre DGA, realizada no Portal Capes em 14
de agosto de 2016, foram selecionadas bases de dados que publicam trabalhos nessa area:
ACM Digital Library, |IEEE Xplore Digital Library, Library and Information Science Abstracts —

LISA, Science Direct, Scopus, Springer Linker e Web of Science , com destaque para area de
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ciéncia social e as subareas da computacdo e matematica. Como o tema ainda é recente e
alguns documentos sdo publicados por institutos e organizacGes relacionados aos dados
abertos, foi realizada também uma busca no Google e no Google académico para incluir este
tipo de publicacdo.

Foi utilizada, quando existente, a funcdo de busca avancada usando operadores
booleanos considerando o titulo, resumo/abstract e o texto completo. Ao buscar pelo termo
métricas de DGA nas bases de dados foram encontrados resultados inexpressivos, entdo
optou-se por coletar documentos sobre DGA, porém a analise limitou-se as publicacGes que
continham avaliagdes, métricas e indicadores no contexto de DGA ou dados abertos. O Quadro

1 apresenta as consultas realizadas e a quantidade de documentos encontrados.

Quadro 1 - Coleta de dados1™.

Dupli
Fonte Consulta / varidveis para selegdo das publicagdes Qtd | cados | Total

“Document Title”:”dados governamentais abertos” OR “Document Title":"open government
data" OR "Document Title":"dados abertos governamentais" OR "Document
Title":"Gobierno Abierto" OR "Document Title":“datos gobierno abierto”

"Abstract":"dados governamentais abertos" OR "Abstract":"open government data" OR
"Abstract":"dados abertos governamentais" OR "Abstract":"Gobierno Abierto" OR
"Abstract":“datos gobierno abierto” OR

"Author Keywords":"dados governamentais abertos" OR "Author Keywords":"open
government data" OR "Author Keywords":"dados abertos governamentais" OR "Author
Keywords":"Gobierno Abierto" OR "Author Keywords":“datos gobierno abierto”

IEEE Tempo estipulado: 2009-2016 52 4 48

pub("dados governmentalism alberton") OR pub("open government data") OR pub("dados
alberton governmentalism") OR pub("gobies alberto") pub ("dados dex gobies alberto") OR
ab("open government data") OR ab("dados alberton governmentalism") OR ab("gobies

LISA alberto") OR ab("dados governmentalism alberton") OR ab("dados dex gobies alberto") 20 4 16

pub-date > 2008 and pub-date < 2017 and TITLE-ABSTR-KEY("dados governamentais
Science abertos" OR "open government data" OR "dados abertos governamentais" OR "Gobierno
Direct Abierto" OR “datos de gobierno abierto” ) 29 0 29

(TI="dados governamentais abertos") OR (TI="open government data") OR (TI="dados
Web of abertos governamentais") OR (TI="Gobierno Abierto") OR (TI="datos de gobierno abierto”)
Science Tempo estipulado: 2009-2016 78 31 47

acmdITitle:("dados governamentais abertos", "datos gobierno abierto ","Gobierno Abierto"
,"dados abertos governamentais" ,"open government data"), recordAbstract:("dados
governamentais abertos", "datos gobierno abierto ","Gobierno Abierto" ,"dados abertos
governamentais" ,"open government data"), keywords.author.keyword:("dados
governamentais abertos","datos gobierno abierto ","Gobierno Abierto","dados abertos

ACM governamentais","open government data") 117 17 100

""dados AND governamentais AND abertos" AND OR AND "open AND government AND
data" AND OR AND "dados AND abertos AND governamentais" AND OR AND "Gobierno
AND Abierto" AND OR AND “datos AND de AND gobierno AND abierto” AND ("dados OR
governamentais OR abertos" OR OR OR "open OR government OR data" OR OR OR "dados
OR abertos OR governamentais" OR OR OR "Gobierno OR Abierto" OR OR OR “datos OR de
Springer OR gobierno OR abierto”) AND NOT ("dados AND governamentais AND abertos" AND OR

Linker AND "open AND government AND data" AND OR AND "dados AND abertos AND 10 0 10

1 Coleta de dados referente a segunda etapa metodoldgica da pesquisa de doutorado em andamento no
Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo & Organizacdo do Conhecimento na Escola de Ciéncia de Informacdo
da Universidade Federal de Minas Gerais.
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governamentais" AND OR AND "Gobierno AND Abierto" AND OR AND “datos AND de AND
gobierno AND abierto”)'

TITLE-ABS-KEY ( "dados governamentais abertos" OR "open government data" OR "dados
abertos governamentais" OR "Gobierno Abierto" OR "datos de gobierno abierto") AND (

SCOPUS EXCLUDE ( PUBYEAR, 2017)) 356 170 186
Institutos,
agéncias,
organizagdes
e Web Guias de publicagdo, métricas, modelos e indicadores sobre dados abertos 15 0 15
Total 677 | 226 451

Fonte: Dados da pesquisa.

Apds a selecdo dos documentos foi realizada a técnica de andlise documental.
Conforme Bardin (2009) a técnica é dividida em trés fases diferentes: i) Pré-analise: engloba a
leitura flutuante do material, a escolha dos documentos a serem analisados, a formulacdo das
proposicoes e dos objetivos do trabalho, a elaboracdo de indicadores que fundamentem a
interpretacdo, e a preparacdo e organizacao do material; ii) Exploracdo do material:
compreende a escolha da unidade de analise e a codificacdo do material e o iii) tratamento e a
interpretacao dos resultados: os resultados significativos sdo analisados através de operacGes
estatisticas simples ou complexas, submetidas a testes de validacdo e sintetizados de forma a
subsidiar a elaboracdo de inferéncias e interpretacdes.

O percurso metodoldgico utilizou as trés fases propostas por Bardin (2009). Para
auxiliar a gestdo dos documentos e na andlise de dados da pesquisa documental foi utilizado o
software Atlas.ti. O Atlas.ti € um software de analise de dados qualitativos que como
ferramenta de apoio para andlise de documentos, permite a classificagdo e codificagdao dos
documentos para sua analise. O software foi escolhido por possuir grande quantidade de
funcionalidades para organizacdao de documentos, a sua capacidade em trabalhar com
documentos em diversos formatos e seu renome no meio académico (STRAUSS E CORBIN,
2008).

Conforme os passos da técnica de analise de conteldo proposta por Bardin (2009), na
fase de pré-analise foram selecionados os documentos ja apresentados no Quadro 1 . Os
documentos coletados incluiam textos completos ou, pelo menos, titulo, resumo, palavras-
chaves e ano da publicagdo. Foi gerado um arquivo no formato texto para cada documento e
estes documentos primarios foram inseridos em uma nova unidade hermenéutica do Atlas.ti.
Os documentos inicialmente foram organizados por origem da publicagdo. Para isto, foram
criadas familias com os nomes das bases/fontes de dados pesquisadas, e as publicacdes

separadas. Na segunda fase de Exploragdao do material foram identificados os documentos a
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serem avaliados e realizada a codificacdo. A codificacdo dos documentos no software Atlas.ti
consiste em atribuir cddigos, palavras-chaves ao documento, de forma a classifica-lo com o
assunto ao qual ele esta relacionado. A codificagao foi realizada em trés fases: codificagao por
ano de publicacdo, codificacdo por tipo de avaliacdo e assunto abordado e codificacdo dos
documentos sobre avaliagdo de DGA. A terceira fase da andlise de conteudo, que é o
tratamento e a interpretacdo dos resultados é apresentada no préximo tépico, onde é feita a

analise dos documentos.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Inicialmente os documentos foram codificados na ferramenta Atlas.ti pelo ano de
publicacdo. Foram criados os codigos: “2009”, “2010”, “2011”, “2012”, “2013”, “2014”,
“2015”, “2016” e “sem_data_informada”. Nesta etapa de codificacdo foi possivel identificar
os documentos duplicados e publicacGes fora do contexto pesquisado, inserindo ainda o
titulo da publicacdo como citacdo, para comparacdes. Os documentos duplicados e fora do
tema foram excluidos da unidade hermenéutica, ficando a amostra com total de 451
documentos. O Quadro 1 apresenta quantidade de documentos duplicados e excluidos para
cada fonte. Dos 451 documentos, codificados de acordo com o ano da publicacdo, foram
identificados 43 documentos que ndo estavam relacionados ao tema de DGA e oito
documentos ndo possuiam registro da data de publicacdo, o restante, 400 documentos, sdo
apresentados no Grafico 1, que explicita a quantidade de publicagdes ao longo dos anos, de

2010 a 2016, ja que em 2009 nao foram encontradas publicagdes sobre o tema.

Grafico 1: Quantidade de documentos publicados por ano.
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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Ha um crescimento considerdvel no nimero de publicacdes sobre o tema ao longo
dos anos. Somente de 2011 para 2012 que o crescimento percebido ndo é tao expressivo
como nos outros anos, onde hd uma média de crescimento de 20,4 publicacdes de um ano

para o outro.

Apbs classificar os documentos por ano, os mesmos foram analisados e codificados
por tipo de avaliacdo e assunto abordado. O titulo, resumo e as palavras-chave de cada
documento foram analisados para associar os codigos relacionados a publicacdo.
Documentos que ndo possuiam nenhuma relacdo com DGA (titulo e resumo fora do
contexto) foram identificados com o cddigo (“Nao_DGA”) e foram desconsiderados para as
analises seguintes. Como o foco da andlise era identificar documentos que mensuravam de
alguma forma os DGA disponibilizados, foram criados os cddigos: “Avaliacdo_Sim” e
“Avaliacdo_N&o”, para distinguir os documentos que abordavam algum assunto relativo a
avaliacdo, métricas ou indicadores para DGA dos que ndo estavam englobados nesse
contexto. Além disso, para os documentos codificados como “Avaliacdo SIM” era
identificado qual tipo de avaliacdo era abordada: avaliacdo de portais “Avaliacdo_Portais”
ou avaliacdo sobre DGA “Avaliacdo_DGA”. Independentemente da analise principal envolver
a selecdo de documentos relacionados a avaliacdo dos DGA, a codificacdo ndo se limitou a
esses codigos. Todos os documentos foram codificados com os respectivos temas que
abordavam. O Quadro 2 apresenta todos os cddigos utilizados na codificagdo dos
documentos.

Quadro 2: Cadigos utilizados na codificacdo dos documentos coletados.

Cddigos utilizados (Codes)

Abertura_dados|Accountability | Administracdo_Publica|Aplicativos_DGA|Arquitetura_DGA | Avaliaca
o_DGA|Avaliagdo_NAO|Avaliacdo_Portais|Avaliagdo_SIM|Barreiras_DGA |Beneficios_ DGA|BI_DGA |
Big_Data|Boas_Praticas_DGA |Colabora¢do|Conceitos_ DGA | Confiabilidade_ DGA |Crowdsourcing|Cu
sto_DGA|Dados_Sensiveis|Disponibilizacdo_DGA |e-gov|Ecosistema_DGA |Evolucdo_DGA |Extracdo
_DGA|Fontes_DGA |Formatos_DGA|Gestdo_DGA |Identificar_Padrdes_DGA |Impactos_DGA |Indicad
ores_DGA |Infraestrutura_DGA | Iniciativas_DGA |Inovacdo_DGA |Integracdo_DGA|Jornalismo_Dados
| Legislacdo DGA |Licencas_DGA |Linked_Open_Data|Maturidade_DGA|Metadados_DGA|Modelo_d
e_Negdécio DGA|Modelo_OpenData_ DGA|NAO_DGA |Ontologia|Participacdo|Pesquisa_DGA | Planej
amento_Cenarios_DGA|Politicas_DGA|Portal_DGA|Potencial DGA|Proposta_Framework/Metodolo
gia|Publicacdo_DGA |Qualidade_DGA |RDF|Recuperacdo_DGA|Reuso_DGA|Seguranca_DGA|Servico
s_DGA|Sistemas_DGA|Smart_Cities|Stakeholders_DGA | Tecnologias_ DGA |Terminologia_DGA|Trans
paréncia|Usabilidade_DGA|Uso_DGA |Visualizacdo DGA |Vocabulario_ DGA |

Fonte: Dados da pesquisa.
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Todos os codigos criados e exibidos no Quadro 2 foram necessarios devido a grande
guantidade de assuntos abordados pelas publicagdes. Ao gerar um relatério com a
codificacdo por ano, por tipo de avaliacdo e por assunto foram encontrados os seguintes
valores apresentados no Quadro 3. Os cddigos sobre avaliacdo de DGA (“Avaliacdo_Sim” e
“" . ~ ~ 0 ~ . 71 .7 oy

Avaliagao_Nao”) nao foram considerados para esta anadlise, ja que foram utilizados na

codificacdo de todos os documentos.

Quadro 3: Relagao de codigos por ano de publicacao.

Codigo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | Sem_data | TOTAL
Iniciativas_DGA 17 13 19 30 88
Uso_DGA 11 11 19 50
Linked_Open_Data 2 6 8 44
PropostaFramework/Metodologia 7 11 11 41
Avaliagdo_DGA 12 14 5 40
Servigos_DGA 10 8 39
Portal_DGA 5 12 34
Politicas_DGA 10 4 27
Avaliagdo_Portais 10 26
Resumo_Congresso 25
Potencial_DGA 23
Transparéncia 23
Aplicativos_DGA 22
Ontologia 21
Visualizagdo_DGA 21
Disponibilizagdo_DGA 20
Modelo_OpenData/DGA 20
Barreiras_DGA 17
Reuso_DGA 13
Ecosistema_DGA 11
Stakeholders_DGA 11

Beneficios_DGA
Colaboragdo
Integragdo_DGA
Maturidade_DGA
Modelo_de_Negdcio_DGA
Sistemas_DGA
Smart_Cities

e-gov

Participagdo
Qualidade_DGA
RDF
Tecnologias_DGA
Evolugdo_DGA
Extracdo_DGA
Metadados_DGA
Pesquisa_DGA
Arquitetura_DGA
Identificar_Padrdes_DGA
Infraestrutura_DGA
Legislagdo_DGA
Abertura_dados
Conceitos_DGA
Confiabilidade_DGA
Indicadores_DGA
Licengas_DGA
Recuperagdo_DGA
Seguranca_DGA
Vocabulario_DGA
Inovagdo_DGA
Usabilidade_DGA
Accountability

o|lo|o(r|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|r|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|rR|O|O|(R|O|R|O|R|O|O|W|R|O

o|lo|o|o|r|O|Oo|O|O|O|(O|rR|(rR|[O|N|O|O|O|O(N|R[O(O|R|O|FR|O|O|0|O(R[FPININ|IOININ|(R|FR|(O(C|O(W|IR|IRIWININININ|O|A

o|lo|o(r|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|Oo|Oo|Oo|O|r|O|O|wW|O|O|R|R|IN|O(O|OC|O(R|FR|R|IR[FP|IDO[P|IOIN|P|IOIN|W|ID|IN(N|W(HS
o|lo|o|(o|(o|N|(rR|O|IN|INMV(O|O(R|(O|O|O|FR|FR|IN|O|IR[FPO|IOIN|O|R|FR|IO|IR[OIRINININ|IRP[WINIDINIRINIAIN|IN(MP W |w|o|wv
Oolr|olo|(o|r|O|N|R|O(FR|IN[([O(FR|O|O[(N|O|IN|(R|IR[RIN|O|R|FR|O|W|R|RRIFPRIN(FR|lO|dlNIN|Ow|(||D>|oo]|O
RIN|IONIN|IOIN[(RP|RP|ION|R[PR[PRIN|IP(O|IC|R[IN|IO(R[FPR|RP[ARIRPININIWINIARIW|IN(WIN|dIMO|W|(A(O|(U|S
RPO|W(O(R|RP|[PIP|IOIN(P|IRPINW|IRPIVNWIVRLINIWIRWIRLIPIAIDIRLINIWININIWIAM|O|O(W|™|O|WO[0|00|UL
olo|o|(o|Oo|Oo|0O|0O|0|O|(0O|0O|(O|O|O|O0O|O|O|0O|0O|0O|O|(R|O|O|R|O|0O|O|Rr|[O|0O|O|(0O|0|O|FR|O|R|[O(FR|O(O|0|C|O|R|O|O|W|O|F

Nwlw(h(A|D|[A[A|Dd|A(M|VMLU|O|(DO|O|D (NN [(N[N||00|00[00|00[00|00 |00
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Administracdo_Publica
Boa_Praticas_DGA
Crowdsourcing
Fontes_DGA
Gestdo_DGA
Impactos_DGA
Jornalismo_Dados
Planejamento_Cenarios
Publicagdo_DGA
BI_DGA

Big_Data

Custo_DGA
Dados_Sensiveis
Impacto_DGA
Terminologia_DGA
NAO_DGA

o|o|o|o|o|o|o|r|Oo|Oo|Oo|o|o|O|O
o|o|r|O|O|O|O|O|O|O|r|O|O|O|O

O|IR|IRPIFPIFRPIRPIRINININININININININ

o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o
o|r|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|r|o|lo|o
o|o|lo|o|o|o|r|o|o|r|o|lo|o|o|o]|+
o|o|lo|o|o|o|o|o|r|o|o|r|r|r|r]|~
o|lo|r|o|r|r|o|Nv|o|r|v|o|lofk|k|o
o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o

o
o

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que os assuntos mais abordados nas publicacGes sdo iniciativas de DGA
(88 documentos), que divulgam a experiéncia de paises e de érgdos publicos sobre a
publicacdo de DGA. O uso dos DGA (50 documentos) e servicos relacionados aos DGA (39
documentos) também sdo abordados com uma alta freqiiéncia. O reuso dos dados (13
documentos) é tratado como um cddigo diferente, ja que as publicacbes que possuem esse
cadigo sao relativas a utilizacdo especifica deste termo, que se refere ao aproveitamento de
DGA publicados para outras finalidades. Uma totalidade de 102 artigos aborda a aplicacdo
dos DGA, o desenvolvimento de produtos e servicos criados a partir do DGA. Embora seja
em numero reduzido ja demonstra o potencial percebido dos DGA publicizados.

Documentos relacionados a visualizagdo de DGA (21 documentos) apresentam
solu¢cbes para apresentacdao de DGA. A extracdo de DGA (6 documentos) possui uma
frequéncia baixa de documentos especificos sobre este assunto, apesar ser uma etapa
indireta ao desenvolver novos produtos a partir de DGA. Destaca-se que a codificagdo de
cada documento envolve mais de um cédigo, o software Atlas.ti possui uma funcionalidade
gue permite o agrupamento destes cddigos, porém para uma melhor organizacdo dos
documentos a serem analisados nesta pesquisa, optou-se por analisar os cdédigos
individualmente.

Uma nova codificagdao dos documentos sobre avaliagdo de DGA foi realizada com os
documentos codificados com o cédigo “Avaliacdo_SIM”, e por se tratar de uma nova etapa
de analise, os 75 documentos encontrados foram incluidos em uma nova unidade do Atlas.ti
para uma analise mais profunda sobre eles. Para localizar as palavras mais frequentes nos
documentos relacionados a avaliacdo de DGA, foi gerada uma contagem de palavras, através

da funcionalidade Word Cruncher do Alats.ti. Somente os substantivos foram considerados.
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Sinais de pontuacdo, adjetivos e verbos foram retirados da contagem. A maioria das palavras
(92) esta no idioma inglés, uma vez que é o idioma mais recorrente entre os documentos
selecionados, no entanto ha cédigos em portugués e espanhol. A frequéncia das palavras é

apresentada em ordem crescente no Quadro 4.

Quadro 4: Contagem das palavras mais frequentes nos documentos relacionados a avaliagao de

DGA.

Ordem Palavras Total Ordem Palavras Total Ordem Palavras Total
1 data 5488 35 gov 232 69 european 168
2 open 2841 36 city 230 70 section 164
3 government | 2000 37 citizens 230 71 applications 164
4 information | 1030 38 countries 227 72 paper 163
5 public 919 39 services 223 73 national 163
6 Ogd 772 40 evaluation 219 74 international | 163
7 datasets 620 41 development | 217 75 resultados 161
8 value 601 42 first 215 76 three 160
9 use 506 43 federal 215 77 platform 160
10 datos 492 44 initiatives 214 78 capabilities 160
11 http 448 45 using 211 79 technology 159
12 research 446 46 org 209 80 systems 153
13 quality 430 47 table 204 81 organisation 153
14 users 389 48 support 203 82 economic 153
15 portal 382 49 metadata 203 83 provided 152
16 portals 379 50 sector 197 84 related 150
17 analysis 363 51 published 194 85 important 150
18 available 361 52 nivel 192 86 order 147
19 policy 349 53 two 188 87 informacion 146
20 level 349 54 principles 186 88 approach 146
21 model 326 55 format 186 89 technical 143
22 web 313 56 social 183 90 organismo 143
23 used 313 57 results 182 91 making 143
24 www 303 58 however 182 92 impact 142
25 transparency | 296 59 study 181 93 dimensions 141
26 new 293 60 governments | 179 94 governance 139
27 different 291 61 work 177 95 state 137
28 agencies 274 62 maturity 175 96 context 137
29 access 271 63 management | 175 97 world 135
30 framework 259 64 assessment 174 98 society 135
31 dataset 244 65 provides 173 99 engagement 135
32 provide 234 66 user 172 100 business 133
33 process 233 67 knowledge 171
34 number 233 68 participation | 169

Fonte: Dados da Pesquisa.
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A partir das palavras mais frequentes foram criados cinquenta novos cddigos no
Atlas.ti. Eles sdo indicados na cor verde no Quadro 4 e correspondem as cinquenta palavras
gue mais possuem relacdo com o tema DGA. Na ultima fase de codificacdo foi utilizada a
funcdo Auto Coding, onde os cédigos criados sdo automaticamente selecionados nos
documentos do Atlas.ti. Todos os cédigos criados foram pesquisados em todos os
documentos. Quando encontrada uma ocorréncia a palavra era marcada como uma
codificacdo do documento e era criada uma citacdo que continha toda a frase onde a palavra
estava inserida. Assim, todos os 75 documentos foram codificados novamente, agora

considerando as palavras mais frequentes encontradas.

Ao se analisar o resultado dessa nova codificacdo, outras interpretacdes podem ser
observadas. As palavras: dados, abertos e governamental sdo respectivamente as palavras
mais comuns nos documentos. Quando desconsideradas essas palavras, que correspondem
ao conceito/tema geral, surgem outros termos relacionados diretamente com o tema como:
transparéncia, participacdo, engajamento, iniciativas, publicacdo, conhecimento, mostrando
gue o assunto é cerceado por estas questGes. Palavras no contexto técnico e tecnoldgico
também sdo identificadas: portal, plataforma, tecnologia, aplicacdes, servicos, publicacdo,
sugerindo formas de disponibilizacdo, uso e aplicacdo dos DGA. As palavras modelo,
metadados, framework, avaliacdo, evolucdo e conjunto de dados também sdo identificadas
com frequéncia. Além da analise com base na codificacdo, cada documento foi analisado
individualmente para identificar as forma de avaliagdo de DGA. Na analise do conteudo dos
documentos foram identificadas seis principais metodologias que propdem métodos de
avaliacdo para DGA. O Quadro 5 mostra as principais caracteristicas de cada metodologia.

Quadro 5: Metodologias de avaliac¢ao.

Ano de
Metodologia | publicagdo Descricdo / objetivos Tipo de dado Autor
A metodologia é baseada em melhores praticas
para publicacio de DGA. Consiste em um
conjunto de principios definidos com fungdes e
MePOD-VS 2015 processos organizados em grupos/dominios. DGA Kucera

Para cada uma das entradas e saidas sdo (2015)
propostos processos especificos e em alguns
processos identificados os padrdes relevantes.
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MELODA

2013

PropGe métricas para avaliar o reuso de dados
abertos com base na legislagdo espanhola. Os
itens avaliados em cada dimensdo sdo
diretamente relacionados a métodos de
compartilhamento e padroes para sua
publicizagdo. A métrica para auxiliar no reuso dos
dados disponibilizados e sugere cinco dimensdes
(Enquadramento  legal, Normas Técnicas,
Acessibilidade as informagdes, Compartilhamento
de modelos de dados, Informagdes geolocalizadas
e Informagdes em tempo real) e cinco niveis de
reutilizagcdo (1 a 5), sendo o nivel 1 0 menor e o
nivel 5 o maior.

Dados

governamentais
abertos, dados

cientificos
subjacentes,

dados de
crowdsourced

MELODA
(2016)

Abella,
Ortiz-De-
Urbina-
Criado e
De-Pablos-
Heredero
(2014)

Norma UNE
178301

2015

Ajudar a definir, documentar e implantar projetos
de dados abertos. Estabelece uma colegdao de
métricas que levam em consideragdo aspectos
que precisam ser contemplados nas iniciativas de
dados abertos. Sdo propostos cinco dominios e
dez dimensGes com pesos estabelecidos. Ha
quatro niveis de avaliagdo (0 a 4), sendo 0
resultados inexistente e 4 resultados avangados.

Dados abertos

AENOR/
UNE
178301

Open Data
Maturity
Model (OD-
MM)

2014

Diagndstico de dados abertos em Servigos
Publicos. Estabelece referéncias para design,
gestdo, monitoramento e controle dos processos
no contexto da administragdo publica. Estabelece
trés dominios, com nove subdominios e 33
varidveis criticas. Para cada varidvel é atribuido
um peso e estabelecido um nivel com escala de 1
a 4, onde 1 corresponde a capacidade inexistente
e 4 a capacidade avangada.

Dados abertos

Solar et al.
(2014)

OPEN DATA
MATURITY
MODEL

2015

Avaliar a variedade de maneiras em que a pratica
de dados abertos possa ter impacto sobre uma
organizagao. S3ao propostos cinco temas
(Processos de gerenciamento de dados,
Conhecimento e habilidades, Suporte ao Cliente e
engajamento, Investimento e desempenho
financeiro e Supervisdo estratégica) baseados no
Balanced Scorecard e estdo relacionados a
performance da organizacdo. As atividades
podem também ser agrupadas de acordo com
sua relagdo com a publicacdo e reutilizacdo de
dados ou de ambas as dreas. Possui cinco niveis
de maturidade que representam os diferentes
estados que vai passar a organizacdo que
amadurece (inicial, repetivel, definido,
gerenciado, otimizado).

Dados abertos

OPEN DATA
INSTITUTE
(2015)

OpenGovB

2014

Proposta de referéncia para o Governo Aberto e
sua aplicagdo a partir da perspectiva de dados
aberto usando dados disponiveis no portal de
dados abertos do governo dos EUA (data.gov).
Possui duas métricas: o indice de abertura e-
government (e-GovOl) e um valor de referéncia
que indica o progresso do governo ao longo do
tempo.

Dados abertos

Veljkovic,
Bogdanovic-
Dini¢ e
Stoimenov
(2014)

Fonte: Dados da pesquisa.
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As propostas de metodologias sdo encontradas ao longo dos 75 documentos, porém
26 estdo relacionados a avaliagdo de portais de dados, realizando uma avaliagdao superficial
sobre os DGA e detalhando questdes sobre a forma de disponibilizacdo, tecnologias e
infraestrutura. Ndo hd metodologias especificas com a finalidade avaliar o reuso de DGA,
mas ha metodologias que podem ser utilizadas para mensurar esse uso. Um exemplo é a
Norma UNE 178301 que faz uma avaliagdo criteriosa sobre iniciativas de dados abertos,
incluindo variaveis que devem ser observadas para que o uso dos DGA seja concretizado. A
Norma UNE 178301 foi elaborada pela Associacdo Espanhola de Normaliza¢do e Certificacdo -
AENOR no comité técnico AEN/CTN 178 sobre Cidades inteligentes em janeiro de 2015 na
Espanha. Ela foi criada com o intuito de ser uma referéncia para a administracdo e drgdos do
setor publico no sentido de ajudar a definir, documentar e implantar projetos de dados abertos
(AENOR, 2015).

Metodologias sugerindo as melhores praticas, como a MePOD-VS, auxiliam no
monitoramento de iniciativas e na identificacdo de padrdes de publicacdo. A OpenGovB
assim como Open Data Maturity Model, proposta por OPEN DATA INSTITUTE (2015),
propéem formas de avaliar a maturidade de iniciativas de DGA. A metodologia Open Data
Maturity Model (OD-MM), proposta por Solar et al. (2014), apesar de ter o mesmo nome de
outra metodologia tem objetivos diferentes. Ela estd modelada no contexto da
administracdo publica e possui varidveis criticas que mensuram com detalhes DGA em
servigcos pubicos. A Norma UNE 178301 aproxima-se da OD-MM por utilizar varidveis com
pesos e atribuir niveis a cada um deles, porém seus objetivos sdo distintos ja que a Norma
UNE estd avaliando conjunto de dados e ndo servigos. Destaca-se que a Norma UNE permite
uma avaliacao criteriosa da iniciativa de dados e avalia elementos de diferentes dominios.

Os oito principios de DGA e o esquema das cinco estrelas foram os primeiros
métodos de boas praticas para a publicacdo dos DGA (Tdpico 2.1- Dados governamentais
Abertos). Porém, com o passar do tempo e com as experiéncias adquiridas surgiram novos
modelos e padrdes no ciclo de vida dos DGA. Individualmente cada metodologia atende a
requisitos especificos de uma legislacdo, servico ou iniciativa. Porém, todas sugerem
variaveis importantes no contexto dos dados abertos se estendendo para os DGA.

Com relagdao ao Brasil, que possui uma diversidade de dados e auséncia de

padronizacdo nos formatos de publicacdo para disponibilizacdo dos DGA, as metodologias
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auxiliam apontando praticas e formas de mensurar os conjuntos de dados disponibilizados

na Administracdo Publica Federal.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a pesquisa realizada sobre a busca de métricas e modelos internacionais para
avaliacdo de DGA, percebeu-se que muitos trabalhos ainda tratam somente questdes
referentes a disponibilizacdo dos DGA sem preocupar-se em monitorar e mensurar esses
dados. Atender aos principios dos DGA e das cinco estrelas é somente o requisito basico para
publicar DGA.

O procedimento metodoldgico utilizado nesta pesquisa permitiu codificar as
publicacoes e identificar os assuntos mais comuns, dentro do tema DGA, abordado ao logo dos
anos. Estudos de caso sobre iniciativas de DGA sdo as publicacGes mais frequentes, seguido
das publica¢Oes que abordam a utilizacdo dos DGA e publicacbes direcionadas ao Linked Open
Data que implicam na interligacdo de conjuntos de dados. As palavras mais comuns nas
publicacdes vdao de encontro aos assuntos ja identificados na codificacgdo e aos termos
diretamente relacionados ao contexto dos DGA.

As metodologias identificadas apresentam diversas variaveis para a avaliacdo de dados
abertos e DGA e podem ser utilizadas e adaptadas pelos governos, uma vez que os itens
avaliados podem ser coletados junto aos 6rgdos responsaveis. Elas refletem o resultado
das politicas de informagdao e de seu subdominio de dados abertos que por sua pouca
utilizacdo de representar tematica recente e ainda nao claramente legislada, dependerd do
avanco de seu emprego, naturalmente alavancado pelos paises que ja conduzem o processo
com um maior grau de maturidade. Observa-se que apesar das metodologias serem bem
detalhadas, com um numero grande de varidveis, pouco é informado sobre a sua construcdo,
critérios e justificativas na definicdo dessas varidveis. A grande maioria é diretamente
influenciada pela legislacao na qual foram baseadas.

E necessdrio pensar a frente para avaliar o retorno do investimento feito na
disponibilizacdo do DGA, principalmente em relacdo aos formatos de publicacdo de dados e
seu reuso. A pesquisa aponta que as metodologias e frameworks criados e utilizados em
outros paises sdao flexiveis e podem ser adaptados a diferentes contextos. A intersecao de
variaveis, principios e regras propostas por estas metodologias podem contribuir para

elaboracdo de métricas para melhor disponibilizacdo de bases de dados e informagdes em
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formato aberto. A pesquisa ird avancar para a construcdo de um modelo com métricas e
indicadores para avaliacdo dos DGA disponibilizados pelo governo brasileiro baseado nas

experiéncias internacionais, na legislacdo vigente e na evolugdo das politicas de informacao.
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