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Resumo: Nesta comunicagdao — caracterizada como um estudo descritivo baseado em pesquisa
documental em fontes de dados secundarias — reavalia-se a Abordagem Clinica da Informagdo a partir
do Paradigma Indicidrio sugerindo-a como uma alternativa para a introdugdo de investigages na
perspectiva das praticas informacionais dentro do campo dos estudos em Gestdo da Informacgao e do
Conhecimento. Para tanto, apresentam-se os aspectos centrais de definem a abordagem analisando-
os segundo uma teorizagdo do paradigma que o descreve como uma extensdo da pratica semioldgica
médica. A partir dai busca-se uma aproximacdo da atuac¢do do pesquisador na abordagem com a
perspectiva adotada nos estudos de praticas informacionais. Na sequéncia, sdo apresentados cinco
estudos empiricos, conduzidos na perspectiva da abordagem clinica entre os anos de 2005 e 2017,
desenvolvidos por um grupo de pesquisa brasileiro voltado para o estudo das relagGes entre a
informacdo e o imagindrio. Em seguida, a partir da exposicdo de evidéncias e achados coletadas nos
cinco estudos, e que, dificilmente, seriam acessiveis através do emprego de perspectivas mais
tradicionais de estudos de usudrios, avalia-se o estado atual da proposta, sua contribuicdo para o
campo de estudos da Gestdo da informacdo e do Conhecimento e os possiveis desdobramentos da
adocdo dessa mudancga de postura na formacdo dos pesquisadores.

Palavras-Chave: Abordagem Clinica da Informagao; Paradigma Indiciario; Gestdo da Informacg3o e do
Conhecimento; Praticas Informacionais; Imaginario.

Abstract: In this presentation - a descriptive study based on documentary research in secondary data
sources - Clinical Approach to Information is reevaluated from the perspective of the Evidential
Paradigm, suggesting it as an alternative to introduction of investigations of informational practices in
the field Information and Knowledge Management. The central aspects which define the approach are
presented and analyzed according to a theory of the paradigm that describes it as an extension of the
practice of medical semiology. From there, an approximation to the action of the researcher in the
approach is seeked, with the perspective adopted in the studies of information practices. Following
this, five empirical studies are presented. These were conducted using the perspective of the clinical
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approach from 2005 to 2017 by a Brazilian research group devoted to study of the relationships
between information and the imaginary. From the presentation of evidences and findings collected
from these five studies, which would probably not be accessible using more traditional perspectives of
user studies, the current status of the proposal is evaluated, as well as its contribution to the field of
Information and Knowledge Management, and the possible repercussions of this change in approach
in the training of researchers.

Keywords: Clinical Approach to Information; Evidential Paradigm; Information and Knowledge
Management; Information practices; Imaginary.

1 INTRODUGAO

A presente comunicagao pretende reavaliar a Abordagem Clinica da Informacgao (ACI) —
proposta por Paula (2012a; 2013) como um desdobramento natural de estudos anteriores
(PAULA, 1999 e 2005) — a luz do paradigma indicidrio (GINZBURG, 1980) como uma alternativa
para a introducdo das investigacdes na perspectiva das praticas informacionais (MCKENZIE,
2003; SAVOLAINEN, 2007; WILSON; SAVOLAINEN, 2009) no campo dos estudos em Gestdo da
Informacgdo e do Conhecimento (GIC).

Para que isso seja possivel, serdo utilizados os preceitos do mesmo método indicidrio
(GINZBURG, 1980) para avaliar, sinteticamente, cinco estudos desenvolvidos segundo a
perspectiva da Abordagem Clinica da Informacdo. Esses estudos foram concebidos por
integrantes de um grupo de pesquisa cadastrado na base de dados do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), que escolheu conduzir suas investigacoes a
partir desta abordagem, e que vem, simultaneamente, adaptando e validando instrumentos
desenvolvidos por pesquisadores nacionais e estrangeiros e desenvolvendo teorias e modelos
proprios a partir do embasamento tedrico nas ciéncias humanas e sociais.

Buscar-se-a evidenciar, nos estudos citados, um substrato que justifique a validade de
se propor a ACl como uma ferramenta de trabalho para que as investigacdes sobre as interacoes
entre os individuos e as informagdes nas organizacdes possam migrar de uma posicao
convencional fixada na ado¢do de modelos alicercados nos conceitos de Estudos de Usuarios da
Informacdo e de Comportamentos Informacionais — como habitualmente se observa em Wilson
(1994), por exemplo — para estudos com sujeitos informacionais (como descreve ARAUJO, 2013)

e praticas informacionais (como apontam ROCHA; SIRIHAL DUARTE; PAULA, 2017).

2 DA LUTA DO HOMEM PARA APREENDER AS SIGNIFICACOES A LUTA PARA APREENDER OS
SIGNIFICADOS DE SUAS ACOES: um dialogo entre a ACl e o Método Indiciario
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O campo de estudos de usudrios da informacdo “tém se constituido, ao longo das ultimas
quatro décadas, como parte significativa da pesquisa realizada na area de Ciéncia da
Informacdo” (ARAUJO, 2007, p. 81). Essa progressdo é caracterizada pelo momento tipico da
primeira década do século XXl em que os usuarios da informagao, enquanto objeto de estudo,
passam a ser abordados ndo como meros informantes sobre a eficiéncia dos sistemas de
informag¢do ou como individuos solitarios entregues a busca de elementos para a solugao de
problemas para serem abordados a partir de suas particularidades e de interesses construidos
numa teia de relagdes que envolvem as distintas comunidades com as quais eles interagem.
Essa configuracdo descreve os usudrios como “seres sociais e culturais, envolvidos em
interacbes com outras pessoas, interpretando diferentemente as diversas questdes com as
quais se defrontam” (ARAUJO, 2007, p. 86).

No entanto, mesmo com essa ampliacdo de perspectiva, a maioria dos estudos
realizados na area ainda envolve tratar a interagdo desses usuarios com a informacdo a partir
do construto que Wilson (2000) denominou comportamento informacional. Esse construto,

segundo o autor, corresponde a

todo comportamento humano relacionado as fontes e canais de informacgao,
incluindo a busca ativa e passiva e o uso da informagao. Inclui a comunicagdo
interpessoal, bem como a recep¢do passiva de informag¢dao como, por
exemplo, as transmitidas nos comerciais da televisdo sem qualquer intengdo
de agir sobre a informacdo fornecida (WILSON, 2000, p. 49, tradugdo nossa).

Sob um olhar mais atento, algo parece faltar a essa definicdo. Toda a descricdo acima
parece marcada por uma limpidez e clareza que estd longe de refletir a realidade que pode ser
observada nas interagdes que acontecem no dia-a-dia das organiza¢des. O sentido e os
complexos motivadores dessas interaces cotidianas aparecem, muitas vezes, encobertos por
uma nevoa de incerteza.

A iniciativa de empreender o trajeto que sai o mero comportamento do usuario das
informacdes e que caminha para o entendimento do sentido das praticas de sujeitos envolvidos
em interacbes com e através das informacgdes no contexto da Gestdao da Informacdo e do
Conhecimento, se deve a percepcdao de que a demanda contemporanea por apresentar
respostas as demandas da comunidade conectada aprofundou a complexidade das trocas
informacionais. Essa complexidade que sempre envolveu “duas ou mais personalidades
comprometidas em uma situacdo comum e que lutam com as significacdes” (ANZIEU; MARTIN,

1971, p. 113) atinge agora proporcdes extraordindrias. O que se altera no quadro é o fato de
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que conduzir essa luta para o primeiro plano das investigacdes envolve reconhecer que a
condic¢do atual modificou radicalmente as praticas e as relagdes dos sujeitos com a informagao.
O fato mais marcante dessa condicdo €&, nos dizeres de Paula (2013), a reconfiguragdo peculiar
das escolhas e decisGes que passaram a se basear ainda mais em reagdes afetivas do que nos
preceitos racionais encontrados nos manuais de Gestao do Conhecimento e da Informagao.

Essa conjuntura levou o mesmo autor (PAULA, 2015) a evocar a lembranga de certos
profissionais surgidos no final do século XIX e a primeira metade do século XX, os chamados
Money Doctors, para propor uma nova identidade para os pesquisadores e profissionais de
informacdo do século XXI. Esses “doutores do dinheiro” — formados através de uma atuacao
em grandes bancos europeus — atuavam como consultores financeiros de organizacdes e de
paises inteiros e, segundo Flandreau (2003), ofereceram consultoria aos paises que sofreram
crises financeiras desde o padrao-ouro classico anterior ao ano de 1914, passando pelo entorno
da quebra da bolsa de Nova lorque (em 1929), até o periodo em que o Fundo Monetario
Internacional (FMI), atuava como o “chefe da medicina monetaria do mundo”.

Segundo Paula (2015), cenario de boom informacional do segundo milénio criou de
complexidade e dificuldade semelhante ao do panorama financeiro dos anos de apogeu do
liberalismo econdmico que gestou os “doutores do dinheiro”. Sandberg e Pinnington (2009)
descrevem o presente contexto como um cendrio competitivo movimentado pela fluidez de
fronteiras, pelo incremento do confronto com a diversidade, pela intensificacdo das rupturas e
a proliferacdo de informagdes. Essa conjuntura produziu um dilema informativo-
comunicacional de propor¢des gigantescas que obriga, segundo Paula (2015), os profissionais
da informacao, por necessidade de sobrevivéncia, a tomarem uma nova posi¢ao diante do que
ele denomina fim do ciclo da modernidade. Nesse sentido, o autor propde uma metafora para
descrever esse profissional: a metafora do Information Doctor ou Doutor da informacgdo. Um
profissional cujo olhar “multiperspéctico” considere a natureza do homem, sua cultura e histéria
ao adotar uma estratégia plurimetodoldgica na abordagem da informacdo, do seu contexto e
dos individuos que com ela interagem.

Ainda segundo o autor, a resposta a esse dilema ndo serd encontrada através da
replicacdo do repertério de técnicas tradicionais dos repositdrios de solucdes pré-estabelecidas
nas praticas usuais da area de Ciéncia da Informacdo — desenvolvidos com base na énfase na
natureza individual das estruturas mentais dos usuarios de informacado e fundadas numa visao

do comportamento informacional/organizacional desvinculada de um contexto (VENANCIO,
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2007) — e sim numa mudanca na perspectiva do investigador. Lancando mao do conceito de
Abordagem Clinica da Informagdo (PAULA, 2011, 2012a), Paula (2012a) sugere a possibilidade
de abordar os usudrios em suas multiplas dimensodes (linguistica, simbdlica, cognitiva, afetivo-
emocional) dentro de uma perspectiva de busca de informagao como um processo histérico,
social, cultural, experiencial e contingencial.

Segundo Paula (2012a) a Abordagem Clinica da Informacdo se basearia nos seguintes
pressupostos:

1) E impossivel dissociar a interacdo entre individuos e a informag3o da sua inser¢do nos
grupos sociais a que pertencem;

2) O comportamento de busca da informacdo (e seus desdobramentos) é determinado
pela insercdo do sujeito informacional em grupos sociais e é um processo experimental e
contingencial, consciente ou inconscientemente marcado pelos campos psiquico, cultural,
histdrico e social;

3) O campo psiquico é composto indissociavelmente pelas dimensdes cognitiva,
perceptiva e afetiva;

4) O campo psiquico tanto influencia quanto é influenciado pelos campos cultural,
histérico e social;

5) A natureza complexa desses fendmenos impossibilita que a sua investigacdo seja feita
através de um unico instrumento;

6) Os instrumentos padronizados ndo tém sido suficientes para apreender as multiplas
dimensodes da relacdo entre individuos e a informacao;

7) O método clinico é uma alternativa para abordar esses individuos, os grupos e as
eventuais organizacdes ou instituicdes as quais eles se vinculam e através das quais eles
compartilham conhecimentos e experiéncias adquiridos por meio da aprendizagem individual.

A aplicacdo do método clinico na abordagem das informagdes consistiria na investigacao
do objeto sobre o qual se pde um problema, através da inser¢ao das informacgdes coletadas na
dindmica particular desse objeto, reconhecendo e determinando seus estados, padrdes,
movimentos e alteracdes. Desse modo, seria possivel descrever fendOmenos, tecer diagndsticos,
progndsticos ou prescrever intervencgoes. Por ser inerente ao método clinico, a preocupacao por
recolher dados e informacgdes sem isola-los da situacdo “original” em que foram reunidas e do
seu contexto original, seu “meio” natural, resultaria na utilizacdo do estudo de caso.

Através do estudo de caso seria possivel chegar a uma compreensdo da sua dinamica,
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da origem de sua condi¢do atual (a génese da situagdo-problema) e seu processo historico
unico ou ciclo vital (a totalidade do processo). Seria abandonada, assim, uma postura
funcionalista da relagdo com a informacao, para se voltar para uma busca intensa pelos “comos”
e os “porqués” das agoes (consideradas subjetivas e dotadas de significados).

A tradugdo pratica do posicionamento de olhar na atitude do pesquisador / profissional
de Ciéncia da Informacdo proposto pela ACl e que aponta para essa abertura para multiplos
focos, evoca uma estreita semelhanca com a proposi¢do da aplicacdo do paradigma indiciario
de Ginzburg (1980) as ciéncias humanas e sociais e é a partir dessa semelhanca que se propde
analisar os cinco casos anteriormente citados.

Trabalhando a partir de uma analogia entre os métodos do médico (e criador de um
originalissimo critério de atribuicdo de autoria para obras de pintores antigos) Giovanni Morelli,
de Sherlock Holmes (detetive ficticio, famoso por suas deducdes aparentemente miraculosas,
criado pelo médico Arthur Conan Doyle sob a inspiracao dos diagndsticos semioldgicos de seus
preceptores na escola de medicina) e o de Sigmund Freud (o médico neurologista criador da
psicanalise que inaugura, em seus estudos, uma semiologia dos fen6bmenos mentais
inconscientes), Ginzburg (1980) descreve o surgimento, no final século XIX, de um modelo
epistemoldgico que, embora se tratasse de um extremamente util, ainda ndo havia sido
teorizado explicitamente até entdo. Tratava-se do paradigma indicidrio que, segundo a
formulacdo de Ginzburg (1980), é uma extensdo do modelo da semidtica médica — disciplina
centrada em diagnosticar as doencas inacessiveis a observacao direta a partir da identificacdo
de sintomas superficiais e aparentemente irrelevantes aos olhos de um observador leigo — para
0 universo da pesquisa em ciéncias humanas. Segundo esse autor, no método indiciario o
pesquisador reproduziria a postura do conhecedor de arte, do detetive ou do psicanalista que
descobrem o autor do quadro, do crime ou a doenca com base em indicios imperceptiveis para
a maioria das outras pessoas.

O autor recorre ao seu conhecimento da pré-histéria para demonstrar que as origens
desta perspectiva remontam ao desenvolvimento de uma sabedoria sobre a natureza que os
ancestrais do homem moderno desenvolveram para observar vestigios, pistas e elementos do
ambiente ao seu redor que permitissem a eles reunirem indicios que — uma vez registrados,
interpretados e classificados — sustentassem operacdes mentais complexas e extremamente
rapidas que garantissem a sua sobrevivéncia e orientacdo em ambientes indspitos e cheios de

armadilhas.
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De forma analoga, Harari (2017) afirma que os povos cacadores-coletores ancestrais ndo
sailam em busca somente de alimentos e materiais para a sua subsisténcia, saiam em busca de
conhecimento. Apesar da imagem de “cacador” que o homem contemporaneo empresta a eles,
o autor destaca que a coleta era a atividade principal desses individuos e que isso acabou
construindo um modelo de apreensdao do mundo versatil e oportunista que fez com que esses
ancestrais construissem um muitissimo complexo mapa mental de seu territério e dos
elementos que com ele interagiam. Assim, uma elaborada capacidade para identificar padrdes
de crescimento da vegetac¢do; hdbitos de animais; propriedades alimentares, medicinais e
destrutivas de cada componente do ambiente; o progresso das esta¢des do ano, indicios de
ameacas climaticas, padrdes e sinais de alerta da natureza, propriedades dos objetos e uma
infinidade de complexas rela¢cdes de causa, efeito e temporalidade foi gestada.

Aproximando os dois autores poder-se-ia afirmar que o Homo sapiens de 70 mil anos
atras sobreviveu e suplantou seus contemporaneos da familia Homo gracas a uma habilidade
indicidria que rivalizaria a de Morelli, Holmes ou Freud.

A partir desse breve preambulo histérico-antropoldgico, pretende-se demonstrar que as
evidéncias recolhidas pelos cinco estudos escolhidos para apresentar a ACl apontam para um
continuum que acompanha as relagdes humanas com a informa¢do desde o inicio da
diferenciacdao do Homo sapiens dos demais membros do género homo e que, paralelamente, é
apontada como um dos elementos constitutivos do que Harari (2017) descreve como uma
“revolucdo cognitiva”: a acao onipresente do imagindrio em suas elabora¢des mentais. Harari
(2017) chama a atencdo para o fato de que, para além das capacidades adaptativas comuns aos
demais membros do género Homo (por exemplo, o Homo rudolfensis, o Homo erectus e o Homo
neanderthalensis) como a capacidade de se comunicar a partir de uma linguagem e estabelecer
trocas de informacdes, foi a capacidade original adquirida pelo Homo sapiens de falar sobre
ficcGes (sobre coisas que ndo existem de fato, mas que podem ser extremamente importantes
para criar conexdes e identidades entre individuos desconhecidos) que ocasionou a ja
mencionada “revolucdo cognitiva”. Para o autor, tornar-se capaz de compartilhar as mesmas
crencas permitiu que o Homo sapiens pudesse ultrapassar o limite de cerca de 20 a 50 membros
por grupamento (ou, em estimativas muito otimisticas, 150 individuos) que os outros membros
da familia Homo estabeleciam com base em lacos de compadrio e expandi-lo para grupos muito
maiores unidos por crengas, cultura e linguagens comuns. Segundo o autor, foi esse modo

revoluciondrio de lidar com a informacdo e alinhavar conhecimentos que possibilitou todas as
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demais revolugdes estabelecidas, possibilitou que conceitos como religido, nacdo e ciéncia se
tornassem possiveis e que os conectou aos artefatos que eles passaram a produzir como
extensodes de sua prdépria mente.

Essa revolugdao mobilizada pelo imaginario e alicergada nos simbolos que evocam afetos
e cognicoes foi possibilitada pelos mesmos ingredientes que tem sido a tonica das investigacbes
desenvolvidas sob a rubrica da ACl e cuja continuidade desde tempos ancestrais até a
contemporaneidade aparece nas reflexdes do fildsofo espanhol Andrés Ortiz-Osés desse modo:

[...] El simbolo redne la letra y el espiritu en el alma [...] las imagenes simbdlicas
[...] la surrealidade que se situa entre la realidad tipica dada y la suprarealidad
proyectada [...] las estructuras simbdlicas del imaginario trascendental, una
espécie de alma del mundo que surge en la tradicién neoplatdnica, recoge en
el romanticismo alem3o e se proyecta hoy en la internet (ORTIZ-OSES, 2012,
p.11).

3 CINCO CASOS E AS EVIDENCIAS DE UM CAMINHO

Nas pdginas seguintes, serao revistos cinco estudos desenvolvidos segundo a perspectiva
da Abordagem Clinica da Informac¢do para que, apds essa revisao, possa ser realizada uma
avaliacdo da ACI como uma pratica indicidria de trabalho e pesquisa sobre as praticas
informacionais aplicavel a investigacdo de tdpicos pouco usuais no campo da Gestdao da
Informacdo e do Conhecimento. Para que essa operacdo seja possivel, serdo buscados padroes
entre os indicios encontrados que, ao conectar os casos investigados, possam servir tanto para
sustentar essa insercao, quanto para oferecer contribui¢cdes ao aperfeicoamento da metodologia
em questdo. Serdo percorridos nessa jornada os estudos de Paula (2005; 2012b), Araujo (2013),
Sa (2015), Antunes (2015) e Pedrosa (2017).

Paula (2005; 2012b), com base na teoria psicolégica dos complexos, prop6s-se a analisar
as dimensdes simbdlicas e afetivas subjacentes ao uso e compartilhamento de informacgdes nas
interagOes entre os professores do departamento de psicologia de uma tradicional instituicdo de
ensino superior publica brasileira. Utilizou, como chave de leitura, a ideia de que a diversidade
de interpretacGes de uma realidade, produzida por grupos e subgrupos no ambiente da
organizacdo (que, aparentemente, exerce uma influéncia direta na forma como os individuos se
apropriam da informacdo), pudesse ser avaliada através da identificacdo de indicios muito
especificos: as reacdes motivadas pela ativacdo de deflagradores individuais de reacées afetivas
—através de palavras comuns presentes nas comunicagdes partilhadas — e seu alinhamento com

deflagradores coletivos que permeiam a organizacgao.
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Recorrendo a entrevistas semiestruturadas e a utilizagdo do experimento com
associagdes de palavras (desenvolvido pelo psiquiatra suico Carl Gustav Jung), o estudo
identificou alinhamentos entre disposicdes simbodlico-afetivas individuais e coletivas que
direcionavam as interpretacbes e o uso dado as informag¢des por diferentes subgrupos,
resultando em um processo inconsciente de gestdo das informacgbes, com resultados
desagregadores para o processo de gestao do conhecimento na organizagdo e para a gestao da
organizacdo como um todo. Os resultados desse estudo conduziram ao reconhecimento de um
fendbmeno analogo ao sugerido por Kimbles (2000) e posteriormente estudado por Singer e
Kimbles (2004) denominado “Complexos Culturais”, e que operavam na organizacao produzindo
os alinhamentos grupais e de ideias acima referidos, e guiando as interpretacoes e significacées
das informacGes que tentavam ser partilhadas através de padrGes analogos aos processos
ancestrais que Harari (2017) descreve como criacdo de ficcdes e que neste texto é descrito
como ac¢ao do imaginario sobre as elabora¢des mentais.

Os estudos de Araujo (2013) investigaram, através da utilizacdo de métodos que
privilegiaram as dimensdes simbdlicas e afetivas, os aspectos subjetivos e os esforcos de
individuos para interpretar uma realidade enquanto envolvidos com as atividades decisdrias que
compdem a atividade de andlise de assunto ambientado em uma biblioteca universitaria.
Utilizando o Teste Arquetipico dos Nove Elementos (AT-9)! para observar a interferéncia da
subjetividade no processo decisério, chegou-se a indicios que revelavam a conexdo entre os
aspectos subjetivos — as formas particulares que cada sujeito utilizava para enfrentar a angustia
desencadeada pela tomada de decisdo iminente e a percepcdo subjetiva sobre que tipo de
desafio o ato de decidir representa — e as competéncias individuais nesse processo. Os indicios
reunidos permitiram concluir que a estrutura do processo decisdrio e os critérios adotados na
decisdo em relacdo as fontes usadas, procedimentos adotados, critérios selecionados e
caracterizacdo dos desafios, seguem uma linearidade cujo tracado é orientado pelo perfil
identificado por certos microuniversos estruturantes do imaginario dos pesquisados.

Sa (2015) investigou os elementos simbdlico-afetivos envolvidos no compartilhamento

do conhecimento entre docentes e discentes de um conceituado programa de pds-graduacao

! Técnica desenvolvida por Yves Durand (1988) com base na arquetipologia de Gilbert Durand (1997), que
compreende a elaboracdo de um desenho composto por nove elementos, um relato sobre esse desenho e um
pequeno questionario, sendo que os nove estimulos que fazem parte da sua composi¢cdo correspondem a:
queda, espada, refligio, monstro devorante, algo ciclico (que gira, produz ou progride), personagem, agua,
animal (mamifero, passaro, réptil ou peixe) e fogo.
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stricto sensu — conceito "7" no Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo da CAPES (area de
Ciéncias Exatas e da Terra) de uma Universidade Federal — durante as orientacdes académicas,
em nivel de mestrado e doutorado. Como estratégias para coleta de evidéncias, valeu-se de
entrevistas semiestruturadas e o Teste Arquetipico dos Nove Elementos (AT-9). Os indicios
reunidos apontaram que a necessidade de informacdo na pesquisa da pds-graduacdo é
impulsionada por uma maré de afetos, expectativas, fantasias e desejos impressos pelos
individuos nas rela¢des entre orientador e orientando e as quais os participes dessas relacées
buscam significar a partir do imaginario estabelecido em suas interagdes.

Antunes (2015) se empenhou por analisar o imaginadrio, a afetividade e as percepgdes de
alunos do Ensino Médio de uma escola particular de Belo Horizonte (MG) — designados como
nativos digitais — quanto a uma biblioteca e a quanto a ferramenta de busca Google, mais
especificamente sobre a posicdo e o papel da biblioteca na atualidade e sobre a imagem que
esses jovens tém da biblioteca e do bibliotecdrio. A coleta de evidéncias se deu através da
observacdo e da andlise de entrevistas semiestruturadas, que buscaram identificar o laco
existente entre as experiéncias psiquicas individuais e coletivas do grupo estudado e baseou-se
na psicologia de C. G. Jung e nas noc¢Oes de expressdes poéticas do psiquismo e da realizacdo de
uma cartografia afetiva (extraidas de TASSARA; RABINOVICH, 2001), tanto para a construcdo do
instrumento quanto para a analise dos dados. Os indicios reunidos permitiram concluir que:

e Os adolescentes investigados se sentiam desconfortaveis quanto a biblioteca
(raramente percebida como uma alternativa as suas necessidades
informacionais);

e A despeito do desconforto percebido, foram notadas curiosas percepc¢oes
subjetivas evocadas pela biblioteca no imaginario desses alunos, considerada por
eles, paradoxalmente a sua posicdo de fonte pouco utilizada de informacao,
como um organismo vivo e fascinante;

e 0O Google era percebido como uma espécie de “entidade” presente no dia a dia
dos jovens que se mostraram mais préximos dessa ferramenta do que da
biblioteca e sugeriram outras possibilidades de intervencdo para aproxima-los
desta instituicdo, que nao o usual investimento majoritario no quesito acervo
fisico;

e Constatou-se que existe no grupo um vivo e rico imagindrio sobre a biblioteca,

gue nao se reproduziu sobre o Google. Essa percepgdo sugere a possibilidade de
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explorar a simbologia e representatividade encontradas para reforcar o elo entre
jovens e a biblioteca, transformando a frequéncia a esse espa¢o numa
experiéncia significativa.

Finalmente, Pedrosa (2017) investigou a acdo de conteldos subjetivos na tomada de
decisdo diante dos desafios da gestdo de bibliotecas de uma universidade federal. Utilizando-se
de entrevistas em profundidade e, posteriormente, buscando indicios sobre como ocorriam os
processos de simbolizagdo inerentes as falas dos sujeitos — isto é: a reconstrucdo do real (das
informacdes coletadas) a partir dos fragmentos (dimensdes simbdlico-afetivas) pelos quais ela
se apresenta. Os indicios reunidos permitiram concluir que os desafios relatados pelos gestores
sdo praticamente os mesmos — atendimento ao usudrio, recursos insuficientes e, sobretudo,
gestdao de pessoas —; no entanto, a maneira como cada um dos pesquisados lida com essas
contingéncias tem uma relacdo direta com a multiplicidade dos elementos computados durante
os processos decisorios. Observou-se que os dados sobre género e idade dos gestores, salvo
excegoes, pouco ou nada afetam a maneira como eles lidam com as decisdes relatadas. Por
outro lado, percebeu-se que as experiéncias que cada entrevistado teve — tanto em familia e no
contato com comunidades religiosas quanto profissionalmente — até chegar ao cargo, — os
anseios, limita¢des, experiéncias e afetos desses sujeitos — interferem diretamente na maneira
como os gestores tomam decisdes, com maior ou menor flexibilidade no cumprimento das
regras, com mais autoridade ou mais diplomacia, com maior ou menor distanciamento
emocional dos desafios enfrentados. Observou-se também que as decisdes desses gestores sao
tomadas mais intuitivamente do que racionalmente tanto nas situagdes de urgéncia (o que seria
esperado), quanto nas situagles rotineiras (0o que aponta para a relativa inutilidade das
prescricoes frequentemente ensinadas para conduzir e avaliar processos de tomada de decisao),
desde que se observe a inexisténcia de regras pré-definidas ou de exigéncias para cumpri-las.

Dessa forma, ao se avaliarem os indicios recolhidos até o momento nos estudos sob a
perspectiva da ACl, pode-se observar que todos eles conseguiram demonstrar que a dimensao
do imagindrio tem uma presenca pouco notada, mas marcadamente influente, nas relacdes dos
sujeitos (tanto sozinhos quanto em coletividades) com a informacdo. Essa constatacdo
evidenciou-se a partir dos estudos sobre as dimensdes simbodlico-afetivas (e, portanto,
subjetivas) intervenientes ndo somente nas significacbes das acdes, mas também nas suas
motivacdes tanto conscientes quanto inconscientes. O refor¢o dessa constatacdao sugere uma

ampliacdo do espectro de focos a serem explorados pela ACI no exercicio da compreensao dos
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casos investigados. Assim, os “comos” e os “porqués” buscados seriam encontrados ndo apenas
na confluéncia entre sua dindmica, sua condicdo atual, seu ciclo vital, mas também no
imagindrio que perpassa as a¢des que o desencadearam — um novo foco que evoca a
compleicdo do Homo sapiens para a criacdo de ficcGes capazes de estabelecer e sustentar
conexdes entre individuos (HARARI, 2017).

Quando os resultados desses cinco estudos sao avaliados a partir de um confronto entre
uma perspectiva mais tradicional de leitura da GIC, fundamentada nos termos Usudrios da
Informagdo e Comportamento Informacional e a proposta do paradigma indiciario de Ginzburg
(1980), fica evidente que ndo se poderia aplicar o critério tradicional de rigor utilizado nas
perspectivas tradicionais para se avaliar os dados obtidos. Se isso fosse feito, os resultados do
estudo se limitariam a um inventario de conteldos dos depoimentos e uma classificacdo de
falas em categorias externas e arbitrarias. Foi somente a partir da identificacdo de pontos
divergentes, pistas, marcas e indicios e através da reunido e da interpretacdo destes sob a forma
de um discurso coerente que buscasse reproduzir a especificidade histdrica e subjetiva da
experiéncia de cada depoente que se tornou possivel transpor a barreira do coloquial.

Se as regras usadas nesse tipo de investigacdo propdoem a busca de padrdes escondidos
em detalhes e, nesse exercicio, entram em jogo elementos imponderaveis captados apenas a
partir do treino do olhar do pesquisador para identificar indicios escondidos em meio a
inimeros elementos mais chamativos, entdo pensar o individuo em suas interacdes com a
informacdo na perspectiva indicidria evoca os principios da abordagem sociocultural e a sua
apreciacdo dos sujeitos informacionais.

Essa abordagem, segundo as palavras de Rocha, Paula e Sirihal Duarte (2016), enfatiza a
coletividade e a intersubjetividade dos sujeitos inseridos em um contexto social, cultural e
historico e abre caminho para a uma apreciacdo positiva da importancia de se estudar as
interacdes entre sujeitos, sua subjetividade e a evolugdo histérica dessas interagdes, perspectiva
extremamente semelhante aquela inerente ao método clinico. Nesse sentido, os resultados
obtidos pela ACI no campo dos estudos sobre Gestdo da Informacdo e do Conhecimento,
sugerem ser oportuno deslocar o conceito de Usuario do centro das preocupacdes dos estudos
em GIC e que ele seja substituido, pelo menos em estudos de maior complexidade, pela
expressao Sujeito Informacional como um descritor melhor das pessoas em condicdo

contemporanea.



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

Por outro lado, os mesmos autores — em outro texto (ROCHA; SIRIHAL DUARTE; PAULA,
2017) —ressaltam que o conceito de praticas informacionais se constituiu no campo da Ciéncia
da Informacdo a partir de uma transicdo dos estudos de comportamento informacional
(tomados como estudos que abordam contextos de trabalho com o foco nas dimensdes
cognitivas desses sujeitos e da priorizacdo do comportamento individual em detrimento das
interagdes e dos comportamentos coletivos), para uma leitura mais voltada as intera¢des
estabelecidas entre sujeitos e informacdo. Essa mudanga de foco rumo a situacdes onde a
informagdo e o conhecimento ndo sdo apenas cumulativos, nem decorrentes de um estimulo
imediato, mas construidos coletiva e socialmente, de forma continua, por sujeitos ativos e
enraizados num contexto historico complexo, abre portas para que novas abordagens possam
ser utilizadas. Essa abertura sugere que a ACl possa ser usada como uma ferramenta de trabalho
gue permita trazer para dentro dos estudos em GIC um olhar mais voltado para as praticas que
para os comportamentos informacionais.

Finalmente, se o saber indicidrio transporta para a pesquisa a necessidade de se preparar
os pesquisadores para reconhecer as “pegadas” e os “sinais” que permitirdo a ele decifrar a teia
gue se esconde por trds do manto do ébvio que, conforme Ginzburg (1980), apesar de sua
opacidade, deixa entrever zonas privilegiadas (sinais, marcas e indicios) que permitem
ultrapassa-lo, entdo se torna necessario descrever que tipo de profissional/pesquisador da
informacdo devera ser esse. Longe de se propor um modelo ou uma prescricdao, mas tendo em
mente que certas especificidades no treinamento desses individuos devem ser levadas em

conta, é inevitdvel virem a mente as palavras de Burke:

[...] nds precisamos de profissionais da informacdo que reordenem o “todo”
e relacionem um tipo de conhecimento aos outros, classificando-os. E
bibliotecarios, ndo sozinhos, mas com outros académicos, tém um papel
importante nesse aspecto. [...] Acredito também ser importante mantermos
viva uma rara espécie intelectual, que agora definitivamente é uma espécie
ameacada: o sdbio; aquele que sabe muito sobre vdrias disciplinas e estuda
a fundo histéria, antropologia, sociologia, matemdtica, geografia etc. Esse
tipo de pessoa é capaz de conectar os diferentes assuntos de uma maneira
melhor do que um grupo de 10 ou 15 académicos trocando ideias ao redor
de uma mesa. Restam pouquissimos individuos assim. (BURKE, 2014, p. 1)

A proposta que Peter Burke faz de uma reordenacdo do “todo” e que relacione um tipo
de conhecimento aos outros, bem como a invocacdo a intelectualidade — que aproxima o
conceito de intelectual/sabio proposto por ele do neologismo nexialista: expressdo que

descreve o individuo que, por transitar entre as fronteiras que separam os campos de
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conhecimento, se torna capaz de estabelecer conexdes entre diferentes informacées
(MOREIRA; BARZOTTO, 2017) — evoca a forma minuciosa e quase obsessiva com que Morelli se
dedicava a registrar detalhes que pudessem caracterizar os pintores que ele buscava reconhecer
(orelhas, detalhes das unhas, das maos, etc.); o amplo espectro de conhecimentos ao qual
personagem de Doyle demonstrava recorrer durante as suas investigacdes criminoldgicas e a
impressionante capacidade que Freud demonstrou para reunir um vasto cabedal de referéncias
tanto na elaboracdo de sua teoria quanto na execucdo de seu método (GINZBURG, 1980).
Embora o método teorizado por Ginzburg remeta a um personagem de ficgdo e a dois
individuos extraordindrios, ele é sustentado por capacidades inerentes ao ser humano —
conforme se pode observar em Harari (2017) — e que vem sendo aprendidas, treinadas e
desenvolvidas por pesquisadores desde a sua proposi¢ao hd 37 anos. Desse modo, a metafora
do “Médico semiologista” e do “Detetive consultor” (como Holmes gostava de ser definido),
tem servido como inspiracao a incontaveis historiadores e antropdlogos (e, em extensado, a toda
uma sorte de pesquisadores nas humanidades). Por que ndo tomar posse dessa inspiracao e
transporta-la para o campo da Gestdo da Informagdo e do Conhecimento? N3do seriam essas
metaforas muito mais Uteis para o trabalho no complexo ambiente informacional
contemporaneo que modelos estaticos e prescricdes pré-fabricadas? Nao seria este o momento
ideal para profissionais e pesquisadores da informag¢dao, em geral, e da area de GIC, em
particular, exercitarem suas habilidades como Information Doctors (Doutores da Informacao)

ou Information Consultors (Consultores da Informacao)?

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto até aqui, parece bastante razoavel propor que a ado¢do de uma
Abordagem Clinica da Informacdo transporte a visdo da intera¢do das pessoas com a informacao
e entre si a partir da mediacdo da informacdo nos estudos sobre a Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento para além dos modelos tradicionais de Estudos de Usuarios da Informacdo e de
Comportamentos Informacionais e os aproximando dos estudos com sujeitos informacionais
(ARAUJO, 2013) e de praticas informacionais (ROCHA; SIRIHAL DUARTE; PAULA, 2017).

Parece razoavel também propor que uma reinterpretacdo da ACl, segundo a perspectiva

do paradigma indicidrio, possa consolidar a validade dessa perspectiva como uma ferramenta
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metodoldgica para apreender elementos das investigacdes em Gestdao da Informacdo e do
Conhecimento até muito recentemente de dificil acesso aos pesquisadores da drea.

Finalmente, a andlise das pesquisas concluidas sob a perspectiva da ACl até o presente
momento, sugere a inclusdo do imagindrio que perpassa as agdes que desencadearam o
fendbmeno informacional na agenda das pesquisas em GIC. Acredita-se que essa inclusdo possa
contribuir para uma melhor compreensao de como certos indicios, antes relegados ao status de
guestdes marginais nessas pesquisas, se enlagcam para oferecer sentido as experiéncias que os
sujeitos informacionais extraem de suas praticas.

|ll

Ao se evocar a leitura de Silva (2017, online) segundo a qual “o ser humano cria,
expressa, acumula, busca e usa representagdes mentais e emocionais, 0 que o converte num
produtor informacional, num mediador infocomunicacional e num usuario/
interprete/transformador de informagdo”, percebe-se que hd muito que se caminhar no
aperfeicoamento das chaves de leitura e das ferramentas metodoldgicas utilizadas nas
pesquisas em GIC. Se desejar estar apta a explorar essas dimensdes ainda praticamente
intocadas, a Ciéncia da Informacdo necessita reeditar a sua vocagdo natural para a
interdisciplinaridade e se abrir para uma reavaliacdo sincera de suas praticas, abrindo-se para
uma reavaliagdo critica de seus métodos e a incorporac¢ao, também critica, de novas referéncias

conceituais e estratégias metodoldgicas que lhe permitam acessar a complexidade de

elementos envolvidos no fendmeno informacional.
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